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Innerstadtisches Geschéaftsquartier HauptstraBe / Frankfurter StraBe
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DOKUMENTATION
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1. Ablaufs des heutigen Abends
Moderator Roland Strunk stellt den Ablauf des Abends vor.

= BegriBung
Biirgermeister Leonhard Helm

» Inputs:
Kurzinformation zum Gesetz INGE und zur Initialphase INGEplus in Kdnigstein sowie
Zusammenfassung der Ergebnisse der Auftaktveranstaltung vom 29.06.2016
Roland Strunk

= Arbeitsphase:
,Was kénnen Unternehmen der Kénigsteiner Innenstadt gemeinsam besser machen?"
,Welche Voraussetzungen fiir gemeinschaftlich optimiertes Marketing muss der
Innovationsbereich erflllen?®
Teilnehmende

» Gemeinsamer Blick auf die Ergebnisse der Arbeitsphase
Teilnehmende

= Vorbereitung der nachsten Themenwerkstatt ,Offentlicher Raum™
Teilnehmende

'2. BegriiBung

Biirgermeister Leonhard Helm begriiBt die Teilnehmenden zur ersten Themenwerkstatt
.Marketing™ herzlich. Mit der Initialphase zur Griindung eines Innovationsbereichs nach
INGE wolle die Stadt versuchen, die Attraktivitédt der Innenstadt von Kdnigstein zu
erhalten und zu verbessern sowie einer drohenden Verwaisung durch zu viel Leerstand
entgegenzuwirken. Es sei wichtig, dass die Probleme gemeinsam geldst wiirden. Die
Stadt kdnne zwar fiir die Rahmenbedingungen sorgen, die definierten Aufgaben miussten
aber von allen - von der Stadt, den Eigentiimern, den Geschaftsinhabern und der
gesamten Stadtgesellschaft - angegangen werden. Heute wolle man Ideen fir das
LProdukt® Kénigstein sammeln und lUber gemeinsame mdogliche Marketing-Ansatze
nachdenken. Dafiir wiinscht er allen eine spannende und angeregte Diskussion.

3 Vorstellungsrunde

In der Vorstellungsrunde sollen die Teilnehmenden ihren Namen nennen, sagen, ob sie in
Kénigstein wohnen und kurz erldutern, was sie mit dem Begriff ,Marketing™ verbinden.

Von den fiinf Teilnehmenden wohnen drei in Kénigstein.
Stichworte zum Begriff ,Marketing”

= Das ,Produkt™ Kénigstein

= Markenbegriff: Eigenschaften Kdnigstein

= Stadtmarketing

»  Einzelmarketing unkoordiniert (Konigstein)

=  Werbung

»  Public Relations

= Gehobener Wohnort Kénigstein

= Marke Konigstein / Lebensqualitat

= Geringer Einsatz, groBtmogliche Kundschaft, Umsatz erhthen



»  Produktidee: Was biete ich an? Was kann ich? Verkaufen, Kundenpflege ->
zufriedener Kunde

= MaBnahmen, um Produkt an den ,Mann® bringen

=  Werbung: Produkt an den Markt bringen

»  Aus Produkt Marke entwickeln

4. Inputs

Inputl

Moderator Roland Strunk erldutert noch einmal kurz, was das ,Hessische Gesetz zur
Starkung Innerstadtischer Geschéftsquartiere (INGE)" beinhaltet, das sich von der Idee
der ,Business Improvement Districts® (BIDs) aus den USA und Kanada ableitet und
erlautert, was die Initialphase INGEplus leisten soll.

INGE :

= Ausloser: Bedrohung der Verwaisung innerstadtischer Geschaftsbereiche z.B. durch
die Konkurrenz der Einkaufszentren mit vielen Kundenparkplatzen und gemeinsamer
Werbung

»= Idee: Selbsthilfeprogramm -> Geschaftsinhaber und Hauseigentliimer eines
innerstadtischen Bereichs werden gemeinsam aktiv (z.B. gemeinsames Marketing,
Verschénerung des 6ffentlichen Raums, gemeinsame Aktionen) - legitimiert durch
ein Gesetz (INGE)

= Ziel: Leerstande reduzieren, lebendige Innenstadtquartiere, Werterhalt bzw.
Wertsteigerung der Immobilien

» Abgabeerhebungsverfahren im definierten Innovationsbereich: Die Kommune
sammelt von den Eigentiimern die festgelegten Beitrdge ein (zweckgebunden)

= Vorteil: Es kann keine Trittbrettfahrer geben - alle Eigentlimer innerhalb des
Bereichs miissen sich anteilig an den Kosten beteiligen

INGEplus

= Das Land Hessen stellt zur Unterstlitzung der Eigentimer finanzielle Mittel zur
Verfiigung, um die Griindung eines Innovationsbereichs voranzutreiben. Die Mittel
dienen der Moderation, Organisation und Kommunikation der Initialphase zur
Griindung eines Innovationsbereichs. Der Prozess ist ergebnisoffen.

Moderator Roland Strunk stellt die Bausteine der Initialphase in Kdnigstein anhand einer
Grafik als Tischvorlage vor.

Hinweis: Die Grafik mit den Arbeitsschritten der Initialphase befindet sich in Anhang 1.

Fragen

Frage: Inwiefern kénnen die Betroffenen zur Zahlung von Beitragen verpflichtet werden?
Roland Strunk: Wenn Sie sich entscheiden, einen Innovationsbereich zu griinden,
missen dem Antrag auf Griindung 15% der Eigentimer des Bereichs zustimmen. Wenn
dies der Fall ist und nicht mehr als 25% der Eigentiimer dem Antrag widersprechen,
beschlieBt die Stadt nach dem Gesetz (INGE) den Bereich als Innovationsbereich. Dieser
Beschluss bildet die Rechtsgrundlage. Dann legt die Gruppe der Eigentimer in diesem
Bereich das Budget fest, woraus sich dann der monatliche Beitrag, abhangig vom
Einheitswert und Hebesatz bzw. der GrundsticksgréBe, berechnet, den dann jeder
Eigentimer zahlen muss.

Frage: Missen nur die Hauseigentiimer oder auch die Mieter zahlen?



Roland Strunk: Nur die Hauseigentimer mussen zahlen. Es geht fir die Eigentamer
schlieBlich um den Werterhalt ihrer Immobilie.

Frage: Inwieweit beteiligen sich die Mieter an dem Programm? Viele Eigentiimer leben
nicht in Koénigstein, wahrend die Mieter vor Ort sind. Werden die Mieter in die
Entscheidungen mit eingebunden?

Roland Strunk: In Konigstein wurden zum Ideenfindungsprozess alle Mieter und
Eigentiimer eingeladen. Aber das Gesetz INGE lasst nicht zu, dass Mieter die Kosten
iibernehmen. Die Kosten werden anteilig auf die Eigentiimer verteilt, in deren
Liegenschaften Einzelhandel oder Dienstleistungen untergebracht sind, die von
Laufkundschaft profitieren.

Input 2

Moderator Roland Strunk fasst kurz die Ergebnisse der Auftaktveranstaltung vom 29. Juni
2016 zusammen und hebt noch einmal insbesondere die genannten Punkte hervor, die
fiir die heutige Themenwerkstatt interessant sind.

Hinweis: Die Zusammenfassung der Ergebnisse der Auftaktveranstaltung befindet sich in
Anhang 2.

5. Arbeitsphase
Die Teilnehmenden diskutieren gemeinsam die Fragestellungen des heutigen Abends.

Arbeitsfrage 1: ,,Was kénnen Unternehmen der Kénigsteiner Innenstadt
gemeinsam besser machen?"

Abschrift der Ergebnisse (mit Ergdnzungen)

»  Ziel: Individuelle Marketingausgaben reduzieren
= Zielgruppen: Hintertaunus

= Zentraler Ansprechpartner Stadtmarketing bei der Stadt
=  Gemeinschaftliches Auftreten mit Stadt

(auf der Internetseite der Stadt: ,Unsere Gewerbetreibenden")
= Anlaufstellen

- Kur-/ Stadtinformation

- Gewerbeamt

= Kdnigstein-App
= Konigstein-Karte (Punkte sammeln)
=  Gemeinsames Online-Verkaufsportal (vgl. hofheim24.com)

» Gemeinsame Datenbank -> far Gewerbe -> auch &ffentlich
- Wen haben wir?
- Wer sind Ansprechpartner?

= Datenbank fur Displays (Info)

= Broschiire / Magazin: Dienstleistungen mit Angeboten, Hotels, Stadtinfos,
Stadtimage (positive Darstellung),
Verteilung in/an:
-> Briefkasten
-> Neublirger (wieder Einfiihrung eines Neublrgerpakets mit Gewerbeliste)
-> Auslegen



Vorstellung einzelner Laden in der ,Kdnigsteiner Woche"

Slogan Kdnigstein

- Nicht nur einkaufen

- Einkaufen und ...

- Einkaufen + Entspannen

- ,Du kannst in Kénigstein parken + gemitlich einkaufen®

- ,Parkparadies" in Bezug auf Geblhren (gunstig), GroBe (Platz fir SUV), Entfernung

(gering)

Interessante Schaufenster -> durchgehend (iber komplette HauptstraBe

Man muss durch Kénigstein bummeln kénnen.

Leerstand nutzen: Andere Geschéafte werben, dekorieren Schaufenster

Eigentiimer sollten ihre Schaufenster bei Leerstand anderen zur Verflugung stellen ...
es wiirde eine Win-Win-Situation entstehen.

Arbeitsfrage 2: ,Welche Voraussetzungen fiir gemeinschaftlich optimiertes
Marketing muss der Innovationsbereich erfiillen?"

Abschrift der Ergebnisse mit Erganzungen

Innovationsbereich: Woflir stehen die Teilbereiche thematisch?

Hintere HauptstraBe: Schwerpunkt Erholen, Verweilen

- Gastronomie (Apfelwein)

- Hotel?

In diesem Bereich gibt es Immobilienbesitzer, die leider keine wirtschaftlichen
Interessen zu haben scheinen.

Georg-Pingler-StraBe: Geschéftsrdume liegen Uberwiegend im Hochparterre. (Dies ist
ein Problem, da weder die Schaufenster noch die Eingdnge ebenerdig sind.)
- Schwerpunkt fur die Jugend?

Frankfurter StraBe
- Konzept ,Drive & Buy"

Die FuBgéngerzone ,Mittlere HauptstraBe" funktioniert gut.

Neben den beiden Fragestellungen werden noch weitere Aspekte diskutiert. Daraus
ergeben sich:

Hinweise allgemein

Die Ladenmieten sind zu hoch. Es halten sich nur eigentimergefiihrte Geschafte.
Viele Laden schlieBen oder wandern ab. '

Die Mieten sind nicht das Problem, eher die Personalkosten und die Nebenkosten.
Wegzug ist nicht das Problem in Kénigstein. Geschéfte ziehen eher innerhalb von
Kdénigstein um.

Damit mehr Eigentliimer sich an INGE beteiligen, miissen die Eigentimer nochmals
personlich angesprochen werden. Wer kénnte dies (ibernehmen? Wiirde Dr. Adler, als
Stadtrat fir Handel, Gewerbe und Wirtschaftsférderung zustandig, dies ibernehmen?

Parken = key problem



Hinweise fiir die Stadt- bzw. Verkehrsplanung

=  GroBe Stellplatze (fiir SUV) -> besser als MTZ

Max. 5 Min. vom Parkplatz zum Geschaft

Kontrollierte Parkscheibe (bei Uberschreitung der Parkzeit Strafzettel)
Gebilihrenmanagement (Ziel: 1 Stunde kostenfrei)

Georg-Pingler-StraBe, Konrad-Adenauer-Anlage, Kapuzinerplatz -> Thema Busse

6. Vorbereitung der nachsten Themenwerkstatt
,Offentlicher Raum"

In der zweiten Werkstatt zum Thema , Offentlicher Raum" sollen folgende Aspekte
behandelt werden:

= Integration Parkpldtze (SUV)

» Hotspot W-LAN (privat)

= Private Sicherheitsdienste

» Zusatzliche Stadtreinigung

= Fassadenschmuck

=  Gestaltung Hauseingangsbereiche
» Informationsdisplays

Die nidchsten Termine

=  Themenwerkstatt 2 ,Offentlicher Raum®
am 12. Oktober 2016 um 19.00 Uhr im Kurhaus Villa Borgnis, Kdnigstein

= Themenwerkstatt 3 ,Aktionen®
am 23. November 2016 um 19.00 Uhr im Kurhaus Villa Borgnis, Kénigstein

27. September 2016, Kristine Darga



Anhang 1

SCHEMA MIT DEN ARBEITSSCHRITTEN DER INITIALPHASE

INGE - Innovationsbereich Kariigstein im Taunus
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Anhang 2

ZUSAMMENFASSUNG DER ERGEBNISSE DER

AUFTAKTVERANSTALTUNG
am 29. Juni 2016 im Haus der Begegnung, Kénigstein im Taunus

Was kénnte verbessert werden?

Verkehrssituation, Verkehrsflihrung

Kapuzinerplatz beleben und aufwerten: Wenn keine Veranstaltungen auf dem Platz
stattfinden, wirkt der Platz sehr 6de. Deshalb sollten mehr Veranstaltungen geplant
und der Platz attraktiver gestaltet werden.

Busparkplatz: Busse verweilen zu lange an der Endstation und verstellen den Blick
auf die Geschéfte. Die Endstation sollte verlegt werden.

Parkleitsystem, Wegweisung Parkhaus

Stadtmitteparkplatz: Fahrtrichtung dndern

Parkplatz Kurbad fuBlaufig an Innenstadt anbinden

Parken in der Altstadt

Parkplatz Burgweg: Als Beitrag zur Belebung der hinteren HauptstraBe kénnte der
Parkplatz Burgweg durch ein Parkdeck aufgestockt werden. ‘ :
1 Stunde freies Parken bzw. freies Parken fiir zahlende Kunden

Bessere Beschilderung ,Stadtmitte®, Wegweiser zu Geschaften,

- Toiletten: Insbesondere am Kapuzinerplatz fehlen Toiletten.

Blumenschmuck: Besonders am alten Rathaus und in der FuBgangerzone
Zustand Gehwege

Sauberkeit bei Leerstand

Regeln fir StraBenmusiker und Bettler(banden)

Innovative Stadtverwaltung: Viele Probleme miissten von der Stadtverwaltung
schneller gelést werden, z.B. Toilettensituation, das Problem mit den parkenden
Bussen, die Verkehrssituation,

Worauf sollte besonders geachtet werden?

Stadtmarketing: Gemeinsames Stadtmarketingkonzept von Stadt und
Gewerbetreibenden

»Drive & Buy": Kunden aus dem Umland sollen dadurch ,angelockt" werden, dass
man in Kénigstein gut parken kann, um einzukaufen oder essen zu gehen.
Displays in der Innenstadt, im KTC, in Hotels und Kliniken mit Hinweisen auf
Veranstaltungen und den Einzelhandel in Kénigstein

Mietpreise : ‘

Kinderspielpldtze sollten attraktiver gestaltet und nicht nur am Rand der Stadt
gebaut werden.

Keine Billigketten, keine 1€-Laden, keine Spielothek



Wie stellen wir uns einen Innovationsbereich vor?

» FEinzelhandelsrelevante StraBen einbeziehen: HauptstraB3e, Frankfurter StraBe,
KirchstraBBe, Georg-Pingler-StraBe, KlosterstralBBe

=  Werbung: ,Einkaufen und Erholen®

» StraBenflair verbessern: Optik — Blumen - FuBgangerzone

» Kapuzinerplatz attraktiver machen, z.B. durch mobile Cafes, Streetfood-Festival

» Innovativer Weihnachtsschmuck

Welche Themen und Handlungsfelder wollen wir in den Werkstdtten
bearbeiten?

Gebietsabgrenzung ‘
» KirchstraBBe und Georg-Pingler-StraBe einbeziehen

Offentlicher Raum
= Erweiterung Fu3gangerzone

Marketing

=  Gemeinschaftswerbung: Kunden miissen wissen, was es wo in Kénigstein gibt.
Idee: Displays mit kurzen Videos mit Hinweisen auf Veranstaltungen und Geschafte
in Kénigstein an relevanten Stellen (Hotels, Kliniken ...)

» Imageslogan: Mit einem kurzen Slogan Kunden ,anlocken™ und ihnen dadurch
nachhaltig in Erinnerung bleiben.

=  Erhdhung Attraktivitdt Burg: Warum besuchen so viele Menschen den Opel-Zoo, nicht
aber die Kénigsteiner Burg? Wie kann man das andern?

Einzelhandel

=  Branchenmix

» Voraussetzungen fiir neue Geschéfte verbessern, z.B. ertrdgliches Niveau der
Mietpreise, schénere Innenstadt

Untersuchungen
» Umfassende Befragung: Die Stadt sollte eine reprasentative Umfrage durchfiihren, an
deren Konzepterstellung die Eigentiimer und Gewerbetreibenden mitwirken sollten.

Vorgesprdche

» _Freizeit und Konsum®" als Beispiel fiir ein Leitbild. Dazu ist ein schlissiges Konzept
entwickeln: Wie schafft man es, dass die Leute gezielt in die Innenstadt gehen?

» ,Leben™ als Fokus flir die Innenstadt

= ,Leben in der HauptstraBe" als Zeichen, dass die Leute gerne kommen

» , Kunst und Kultur™ z.B. in den Schalterrédumen der Banken nach Geschéftsschluss

» ,Look and Feel™ Plattform, Shop-in-Shop Losung, vgl. Co-Working Spaces bzw.
Shared Office (ibertragen auf Einzelhandel

Auftakt

» ,Drive & Buy" Kunden aus dem Umland sollen damit ,,angelockt™ werden, dass man
in Konigstein gut parken kann, um einzukaufen oder essen zu gehen.
= ,Einkaufen und Erholen™



Anhang 3

ERGEBNISSE DER ARBEITSPHASE

Fotodokumentation
Fotos der Flipchart- und Pinnwand-Poster

ARBEITSFRAGE 1
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ARBEITSFRAGE 2
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ASPEKTE FUR DIE THEMENWERKSTATT , OFFENTLICHER RAUM"
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WAS VERBINDEN SIE MIT DEM BEGRIFF ,MARKETING"?
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